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B MEDIATEURS. Trouble de voisinage, diffirend entre deix associés, lige 16 & I EURE-ET-LOIR. Ce processus de résolution des confli, d'otigine anglo-sazonne
une sucersslon on cenflit fumilial... La médiation permet de réscudre b Famishle et encose méconnu on France, est IADN du Centre de médiatian d'Bure-et-Lolr
(Coma 268), basé & Chartres. ST CLESTRATIH 1 MEIRD [RSTRANE

des condllis sans passer par les ribunaux.

Mow York on 90 mimtes, Aprés des mols
de panne siche, ke f adrion re-
froue der couel au fur et &
de la rdouperiure des frontidres aiz
passagers éinangers, Ce sera [ ces des
Efats-Unis e 8 novembre, Mals depicls
fa mise & la retraie e Concor-
de en 2003, qui rellail Parls & New
York en trois hewres, le vol est prie de
troix fois plus lomg. Une struatiom qul
devrali Mentdt dvoluer. Alors gne la
e Undted Alriines prévodt de
reprapdre les vols supersonlgues en
2029, In sart-up amdricalne Hermeus
travaills un avion hypersonigne. Ca-
pable de poler & 4000 kel # frover-
serait FAdantique on 50 pmates.
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Gastronogeek
donne une lecon
d'Histoire "
ludique

en cuisine
cHprTRES. Thibaud Villanova vient de

. publier Cuisiner U'histoire, un livre de .

recettes qui fait voyager dans le temps
et l'espace. PAGES |

Le Rambolitain
David Mimoun,
pére du micro
envoyé sur Mars
par la Nasa |

RENCONTRE. Lastrophysicien originaire
de Rambouillet travaille aujourd'hui &
I'Institut supérieur de l'aéronautique et
de l'espace de Toulouse. PAGE 13
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lls pratiquent la médiation comme

n troubde de vol-
slnage ; un diférend entre deux
assochés | un livige 16 b une suc-
ceasion ; un conflit familial ou
i sadn d'une calbectiving territo-
tinle : un désaccord sntre une
préfecture ot le demandeur d'un
e de stjour, ou entre un mai-
re & une eotrepriss de travaud
pulslics, wbu.

Ces dosalers n'ont pas poar
woul point commun de souveni
finir devant les oibunaox. Hs
peuvent sisal jeg dviter én mow-
vant une solution grice i la md-
ddntion.

Ca processus de réeslution &
I'emisble des condlits, d'origine
anglo-samnne, encofe méconnil
&n Prance, est 'ADN du Centre
de médiation o Bure-ei-Loir
{Ceama 38}, assoclation créée en
1994, b Chartres.

Son prédident ef membre fon-
dareiar, M* Christlan Meatcler, an-
cien bitennler des avocsts du
batrest de Chartres, il un mé-
dinteur convalncs 1 ¢ En France,
guand on eat en conflit avec
gusslqu'an, on entes direcirment
en lukts, en saistssant les tribo-
nauz. La médiation repose sur
un princdpe totalement difféeeat.
Elle parmet aux partes de trou-
ver ellas-midmes une solutlon au
Iiige qui les appose, =

Midant sublilsment la peycho-

logie, la communication &t be
droit, ls médistens va g'intdres-
sar, au-deld du conflit, sux par-
soonee concerndes, = Un juge
risgle bes Innivéis en cdiss mals
ne traite pas bos besoins des per-
gonnes », expligue Christian
Mercier. = Lo médiateur n'edl
pas H pour donner une seluion
ou un ovis 1 dodt rester neutre
£1 perméting SUX partes en con-
flit de rechercher slles-mémes la
salution gui leuwr comvlendra,
LUnccord alnsl rouvé aura plus
de chances d'dire exdcuild
qu'une déciston de justice, qui
ey anra &té Imposdo. =

Tous las domaines,

sauf le pénal

La Centre de¢ médiation
d'Bure-si-Lolr compie umne ving-
wine de médiateurs, lasus du
barpesu de Chartres, mals sussl
du monde de lentreprisg ot de
I sociésé chvile, qui peuvent In-
tervembr dans tous les domaknes,
szl I pdmnl

1) peut s'agls &"un confie Bml.
s, soctal (eamre un employeur
&t un employé ou deux em.
plovis, par exemple}, commer-
clal (entre deux enireprises ou
deux assoclés). admintemacli ou
civil {rouble de volenags, boge
de successlion ou de constrac-
ok, #e.)

Pour entrer #n médiation, les
deuz personnes en candili diod-
vent btxa d'sccond. Elles peuavent
Ivtermompre Ja processus i nlm-
porte quel MRt

La promibére drape consiste an
des entretions Individusls wvee
le médinteur, soumis sn secret

prafeasionnel, pour que chaque
partis puisse #exprimar de ma-
nitre confidentells ot b coxur
ouvorn. Eles sonl ensuile meses

o0 prisence I'une de I'sutre, ac-
campagnées d'un mvocat, Al elies
le souhbaitent. « Dans la sukdin-
ton, Pan des stades Imporiania

#&l | reconnaissance réclproqoe
dies besoins de chaque partde »,
indigue Christian Mercler
+ Cela permet de volr autre

Douze nouveaux médiateurs ont perfectlonne leurs connmssunces

Une solennité ot un humanisme
telntés da bonne humour flot-
taient dons Foir du coquet salon
@honnour de ka Malson de lavo-
cot, débart octobre, & Chartres,
jors de ln remiss da diplémes &

Loir (Comeo 28).

Les laurdnts on! pegu un certl-
ficat dappeofondissement & ln
médintion et & la négociation,
au cours d'une chrdmaonts prdsl-
dée par Vavocat M* Christian
Maercier, ancien bitonnles du
barresy de Chartres gt président
du Cema 28, qul a lui-méme
gulvl cetz formation ; « le a2
pouvais pas décemment dire
président d'un centrs de medis-
tion =t ne pas conmabire dans les
modndres dénils les techabguies
de la médiztton.

Le certifical d'approfondisse-
menl b 1a médiation &t A la né-
geciation rbcompense 170 heu-
res d'une formation riche en
psrchnln;iu, eo drodt &t en oom-

munication, dispensée b Char-
tres par Cathierine Bmmanuwel,
direcrrice pédagogiqoe du Can-
e d'enseignemaent des modes

amiables; & Panis. Cetie expeme

&1 Inmirissable sur be sujoy ot I
fonctiod : « Un médiateur ns
Pl pas prétendre aoadre on

problime saime des tiers 2'il n's

pas lui-méme cheming nidred-
rement., Ca chemin persennsl
eat indispensable. »

« Méme o l=s médiateurs sont
en majoriié des avecals, on as-
shste aujourd’hicl b une Inrpro-
[esstonnalicé de la fonction »,
sonligne Chrigtian Mercier Un
chef d'entraptise, un agriculeur,
un divecteur &2 une respansable
du Medsf oot potamment partl-
cipé 4 cette session d'approfion-
dissemment an Burs-si-Loir

« Un goge de qualité »

Apris upa formation de bose de
guarante heures, k= midinteurs
du Cepu 20 participent nigulskre-
ment & des sossions de perfec-
fonnemant de leum con
ces, » Cette formarion continue
5t un gage de qualité, da compd-
tenca ot d'exphrience =, souligne
Catherine Emmarmiesd

alternative aux procédures judiciaires
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les conflits a 'amiable

sous on nouvean jour. [ n'est
plue Fennaml, Le médiatear &
pour ambition de rétablir la
commeunication et d'instaurer la

paiz entre les deux parties, &n
dant b Picowte, en faisant preu-
ve d'empathie, mais sans paner
le makmdee jugement, I n'est pas

b pour sonifier sa solution mads
il doit alder les parties & en
EPoAIveE ilnd. =

Pouor cele, le médiateur dispo-

s d'un stowt majeur @ le temps.
Il peut consacrer deox ou
trois heures par séance & la ré-
sofution d'un sewd conflit, quand
les tribunaux enchalnent les
doasiers b Juger. 11 peutl sussi
Sappuyer sur s avecats

= Lenr présence o'esl pas obll-
gatoire, mals recommandée : be
clisnt & qualqu’un b ses chids
pour le sontenir a1 Vavocst wa
abder b rouver une solution e
Ia mettre en place. Il a dailleuss
le devailr d'informer son clienl
de ce gqu'est la médiation, =

Depuls que of processus o dié
dndu i la juridicton adminks-
trative, en 20186, et sous Fimpul-
sion du Consedl d'Bist, In médis-
ton s'est besucoup développie,
Le Cema 20 a d'slllsurs paasd
une conventden, au débun de
Panmée, avec le tribunal admi-
niscoaclf d'Orléans (Lolret), poar
y dispanser des séances d'infor-
mation. = Ls juge ne peut pas
imposes de reconrdn & la madla-
thodat, mals il pewt Imposer d'as-
pisver & une séance d'informa-
thom, #

Le Camu 28 &'es1 oceupd de
wenie-cing dosalers depuls jan-
vier. dans tout |'Eure-et-Loir.
Une majorité concerne e do-
maine sdminkstratif Mads cha-
que médinteur o ses prébances,
comme la confie Christian Mer-
ciar | = La médintion familinls
aaf mm‘p]lquil. Ie ln lalsse wo-
lontlers & mes collégues. [aime
bien ks médiation civile, tous les
problémes Hés aux successions,
par exempls, ou encors les pro-
blémes de voisinage. = @

res. Des mssochations comme
IUdaf 28 ou FADSEA proposent
p prigescs
Medioteur de la Repubii-

g
hisoemnois oppaké disenseur ded
drofty, § résout 4 Fomiobie b= -
thges opposont les partiofiers
aun otministrations au sens lor-

Depuls s 1™ jonvinr 2014, tout
comsommatsur o b droft da re-
courir grotultement & un mddio-
tamr de la consommotion, an
wvue de lo risolution amiakla
dn lithge qui foppess & un pro-
frssionnel.

Madioteur cuftursl

Lo midioteur coltured et Mnter-
médloire antre e ortistes, laurs
manres o b grand public

Mirdleteus du predie

Dans wn nubdio, e mindiobear et
un jounvalicts gl sert Finkorfo-
e #l foll I8 len antrs o sidoce
Hon ot ey decteurs, en répon-
dant notommaent oux
Imturrogotions libes oux proti-
ques de lo professhon &t sux
choin Editorima. icho plpuliii-
coin o disigné un médiatelr en
2049, qul andme una rebrigua
i,

Au ceur de la médiation, un large éventail de pmfessions

AGCHICULTEDR

51 lo majorité des midiotaurs du
Coma 28 sont des avocots, d'mtres
mtigories professioanafies pemvent
exuroer cotte mission.

Grégoim Jaquemet est agricul-
tenr dans be secteur da Tanwille-

en-Baauce, [ oxerce depuois qua-
tre and wne mission de médlanaur
ou Cema 26, en prolongement de
son activitd de conseiller prud-
hommal, & Chartres, dans In sec-
tiom empboysues, depuds dix ans,
s Les périodes que je consacee i In
médintlon sont s concontrées
done, ¢'est lacile de s'organiser =,
expligee ce productsir de pom-
mas de e, Selon les calouks de
lectime Boots, fondstear de la s
clété Systech, qui fabrigue des
composanis Electronigques, & Gal-
lardon, lui aussl médinionr sy
Camn 20, « dire médisteur ma
prend 10 % de mon temps =

Pour organiser une médistdon, 1)
it suzbvre une formation indtialks,
ainal qu'une formetion continue
de din beurms par Az,

= Notra thle m'est pas de mouver
In selution mais de favoriser ba
discussion, la compréhension en-
v s parsoanes. Ce sant elles qui
vant rouver les clin pour rsowd

leur canfi =, sdenme agrioalsou,

Grégolrn laquemer ot Jérdme
Bopiz sxercanl chacun leur pro-
fesglon, en marge de leur activitd
da médiateur. Cette double cas-
questiy peul COMMEITET UD AVANA-
ge, selon Grégoire Jaquemet :
« Lea agriculteurs peuven: willser
deg termes difficilement compre-
bensibles par les non inbilée. jo bes
connals. ces mots, Lo discussbon
entrs mol @t (03 personnes peut
Sire plus Aunide. En plus, ¢a les
TARSTDE »

o Doty thers de conflits

résols *

Caise connalssante BCCnes de co-
tains milleur dodl iowt de méme
fire vaiflsée avec prudence; selon
Maiime Bvotz, be chef dentrepriae :
« Uin médisieur doil redser olijecii
Il me dicit pas domnes son avis ou fn-
worisar upe des panties. C'est com-
pligué guand oa e un axpen dans
e domaine. » Les médinteurs du

Cama 28 peuvent e sollicins par
I chambre Fagriculmms, un symdl-
cal, une sockéed dassumances, par s
Cour d'appe] ou par les particuliers,
DOASIG AT ke biaks du bouchs-
d-oeeille.

« Om eet de plus an plus soll-
185 =, précise Grégoire faquemer,
qul s'an péjouit, précise-t-iL « Je
Sibge sux prud hommes depuls
dix ans ot & constate que baau-
coup de dossiers pourralent Etre
réghds par ls médintion, =

Som confrive, [érdme Bootz, évo-
que un recours de plue en plus
massif & la médiation, qui serak
Imputable en partie, selom lab &
I t dhes rlbunm : < En

ian, deus ters dey elfaires
sani réglées ot n= vont pas jusgu's
un |uge. Aller au wribunal repré-
senbe géndrlement des anndes de
procédure et un codit que ne peut
pas s& permetire tout le monde,
Une mddiation sachives an trals
mals madnum. =

ENTREPRENELR

La médiation constitue &gale-
ment une source d'inspiration,
comme |'axpligque Hrbme Boots @
« Je dialogue de madlére plus
constructive avec mes salariés,
mainienant. = &

b Ovagn



