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AIDE M Le Centre de médiation et d’arbitrage propose de la médiation familiale pour sortir des situations conflictuelles

« Construire ensemble une solution »

Résoudre d l'omiable des situations conflictuelles dans les-
quelles entrent des choses de 'ordre des sentiments. .. Clest
le but de la médiation familiale qui déploie tout un proces-
sus pour permettre oux porties de trouver une solution.

résident fondateur du

Centre de médiation

et d'arbitrage (Cema)
d'Bure-et-Loir, Christian
Mercier, ancien bitonnier
des avocats du barreau de
Chartres, voit dans ce pro-
cessus, qui suit une rame
trés construite, un moyen
de résoudre des situations
conflictuelles dans le do-
maine de la famille. Lui et
sa consceur, Marie-Pierre
Lefour, expliquent cette
démarche.

B Qu'est ce que c'est la mé-
diation fomiliale ?

Christion Mercier. Elle trai-
te des conflits qui naissent
dans la famille : conflit
dans un couple, marié ou
pas, conflit au moment du
divorce, conflit lors d'une
séparation et qu'il y a des
enfants, conflit autour de
'autorité parentale, conflit
avec des grands-parents
qul ne peuvent pas voir
leurs petits-enfants, conflit
entre parents et enfants...
C'est la médiation la plus
sensible. On est au coeur
de I'dmotionnel, du vécu,
de la passion.

Marie-Piarre Lefour. On a
aussi les conflits de suc-
cession. On peut avoir des
meédiations de tutelle :
guelgu'un qui veut placer
sous tutelle le conjoint ou
la conjointe et il y a désac-

cord avec des enfants
d'une premiére union...

® Qui sont vos médiateurs ?
Le Cema (*) compte vingt-
gquatre médiateurs : des
avocats, ainsi que cing
non-avocats, chef d'entre-
prise, directeur de rela-
tions externes, agriculteur,
juriste, médiatrice profes-
sionnelle. Un médiateur
doit avoir suivi une forma-
tion. Douze d'entre nous
ont suivi une formation
d'approfondissement en
2021. 1l faut justifier de
200 heures de formation,
dont 40 heures de forma-
tion Initiale, pour étre me-
diateur.
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- pour l'un, ni pour
Tautreou il est
pour I'un
et pour l'autre »

® Comment falre appel &
une médiation familiale ?

Marie-Pierre Lefour. On
peut éire saisi via le oibu-
nal, dans le cadre d'une
médlation judiciaire. Le
juge peut inviter les par-
ties & le faire mais il faut
l'accord de chaque partie.
La personne peut aussi
contacter le CMA, par télé-

phone ou mail, pour de-
mander une médiation.
Cela peut aussi étre par le
biais de confréres qul sug-
gérent une médiation &
leur client.

Christian Mercier. On a mis
en place un processus gra-
tuit pour répercuter la de-
mande de médiation de
I'une des parties 4 l'autre.
On expligue ce qu'est une
médiation, comment cela
va se passer, on propose
un baréme d'honoraires..,
Nous sommes de plus en
plus saisis par internet. En
ce moment, c'est trofs &
gquatre demandes par se-
maine.

= En quol consiste ce pro-
cessus ?

Christion Mercier, Le média-
teur n'est pas un juge, il
n'est pas la pour dire le

droit, il n'est pas la pour
trancher un différend, il
n'est ni un arbitre, ni un
conciliateur. Il recherche
I'éguité de chacune des
parties, 1l est neutre, ni
pour l'une, ni pour l'autre
ou il est pour I'une et pour
l'autre. Ce sont les deux
parties qui vont construire,
ensemble, la solution. Le
médiateur est 14 pour les
aider & la construire. Lac-
cord aura plus de chance
d'étre pérenne.
Morie-Plerre Lefour. On
prend attache avec chacu-
ne des partles et les avo-
cats, 8'il y en a, pour un
entretien individuel préa-
lable afin de comprendre
la ou les problématiques
de chacune. Ensuite, on
organise une réunion plé-
niere, avec les deux par-

ties, et leurs avocats, dans
la méme pitce. Durant les
entretiens individuels, des
choses sont dites sous le
coup du secret pour per-
mettre 4 chacun de parler
& ceeur ouvert. 11 faut 'ac-
cord des gens pour savoir
ce qui peut &tre évoqué en

médiation.
u L'em Pécoute,

étre d In

On part des points de la
problématique globale,
Dans le cas d'un couple
séparé, cela va étre de
trouver des solutions vis-a-
vis des enfants. Il faut
qu'on aborde ce qui a con-
duit & éire en conflit sur le
lieu de résidence par
exemple. On les prépare &
cette étape, lors de l'entre-
tien individuel. Ensuite,
chacun va exprimer son
histoire, son ressenti, ses
inquiétudes... Dans la mé-
diation, ce qui est impor-
tant, c'est que les parties
reconnaissent les besolns
de l'autre. Cela permet de
voir les choses sous un
autre angle, au-dela de la
colére, de la souffrance et
de renouer le dialogue, &
I'aide du processus de mé-
diation. Il faut plusieurs
étapes avant de trouver
une solution ensemble. La
médiation donne du temps
AUX personnes pour s'ex-
primer.

Christion Mercier. Le mé-
diateur, par des méthodes,
notamment celle de la re-
formulation, leur permet
d'exprimer et de clarifier

les choses. Cela devient
alors de l'ordre de la rai-
son et non plus de l'ordre
du ceeur. Du coup, elles
peuvent étre acheminées
vers des solutions qu'elles
n'envisageaient pas car
tout était trop sombre,
trop emmélé,..

u ¥ a-t-il des échecs ?
Christion Mercier. En mé-
diation, il n'y a pas
d'échec. Méme lorsque les
parties n'arrlvent pas &
une solution, ce n'est pas
inutile, ¢a laisse des bon-
nes traces, de bons souve-
nirs. Il arrive qu'aprés une
médiation qui n'a pas
abouti, elles se reparlent et
mettent au point un ac-
cord. Il ¥y a une germina-
tion grice au processus de
médiation, la plante pous-
se el la moisson se fait
plus tard,

u De doit
faire preuve un média-
tour 7
Marie-Perre Lefour. 1] faut
de l'empathie, étre I'écou-
te, &tre diplomate !
Christion Mercier. 11 faut
avoir un sens du relation-
nel. La médiation, ¢'est un
processus subtil, aux con-
fins du droit, de la psycho-
logie et de la communica-
tion. Ce n'est pas évident
mais c'est passionnant. @
(*) Le Cema s'occupe de la fa-
mille, des relations sociales, d'af-
faires, de droit civil, trouble de
volsinage, droit des affaires, ad-

& Pratique. Renseignements
ouprés du Cema, ou 02.37.21.23.41



